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versie rood, onderdeel C 
profielmodule 3 – ICT 

 profielvak-cspe MVI – KB 
 correctievoorschrift 

 
 
Het correctievoorschrift van een profielvak-cspe bestaat uit: 
 per onderdeel dit document met het beoordelingsmodel; 
 het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen. Dit document vindt u op 

de examenpagina van dit profielvak-cspe op Examenblad.nl. 
 
Inhoud beoordelingsmodel van dit onderdeel: 
1 Beoordelingsmodel 
 1.1 Beoordelingsschema 
 1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
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1 Beoordelingsmodel 
 
Het beoordelingsmodel bestaat uit twee delen: het beoordelingsschema (paragraaf 1.1) en 
de toelichting bij het beoordelingsschema (paragraaf 1.2). 
 
 In de toelichting bij het beoordelingsschema staan zo nodig de richtlijnen voor de 

beoordeling van de opdrachten. 
 Bij een beoordelingsaspect waarbij de kandidaat aan meerdere criteria moet voldoen om 

scorepunten te kunnen krijgen, alleen de te behalen punten toekennen indien de 
kandidaat aan ALLE criteria heeft voldaan. 

 De nummers van de opdrachten die direct tijdens de afname van het examen beoordeeld 
moeten worden, zijn onderstreept. De overige opdrachten kunnen na de afname 
beoordeeld worden. 

 In het beoordelingsschema zijn vakjes  opgenomen, waarin aangegeven kan worden of 
de kandidaat wel (vinkje ) of niet (streepje -) aan het criterium / de criteria heeft 
voldaan. 

 De totaalscore van de vragen in Facet noteert u achter het bijbehorende 
opdrachtnummer in het beoordelingsschema voor iedere kandidaat. Dit kunnen zowel 
automatisch gescoorde als handmatig beoordeelde vragen zijn. 
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1.2 Toelichting bij het beoordelingsschema 
 
Opdracht C1 
Zie het document met algemene richtlijnen en aanwijzingen (algemeen correctievoorschrift)  
voor uitleg over handmatig scoren in Facet. 
 
voorbeelduitwerkingen programmeren 
 

programmering lampen 
 

programmering lichtshow 
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voorbeelduitwerkingen meldingen 
 
melding 1 
 

Aanmelder 
Naam: Alicia van Steenhoven 

Melding 

Details Beste medewerker van de helpdesk,  
 
Ik wil de standaard zoekmachine in mijn 
browser veranderen van Google naar 
DuckDuckGo. Is dat mogelijk? 
 
Groetjes Alicia 

Korte omschrijving: standaard zoekmachine 
browser 
Categorie: software  
Meldingtype: gebruikersvraag 
 
Planning Antwoord 
Prioriteit: P6 Beste Alicia, 

 
Dat is mogelijk. In de instellingen van de 
browser ga je op zoek naar de standaard 
zoekmachine. In de lijst van zoekmachines 
staat ook DuckDuckGo. Kies die 
zoekmachine. 
 
Met vriendelijke groet, 
 
Helpdesk Loopingland 

Afhandeling 
Behandelaarsgroep: helpdesk eerste lijn 
 

 
melding 2 
 

Aanmelder 
Naam: Elsje Huijer 

Melding 

Details Beste medewerker van de helpdesk, 
 
Ik ben een mail aan het maken naar klanten.  
Ik wil dat de klanten elkaars mailadres niet 
kunnen zien. Moet ik dan cc of bcc gebruiken?  
 
Groetjes Elsje 
 

Korte omschrijving: verschil cc en bcc 
Categorie: software 
Meldingtype: gebruikersvraag 
 

Planning Antwoord 
Prioriteit: P6 Beste Elsje, 

 
Je gebruikt dan bcc. Dat betekent een blinde 
kopie. cc betekent een kopie: de 
geadresseerden krijgen dan allemaal dezelfde 
mail te zien en zien ook aan wie de mail nog 
meer verstuurd is. Bij bcc zien de ontvangers 
dit niet. 
 
Met vriendelijke groet,  
Helpdesk Loopingland 

Afhandeling 
Behandelaarsgroep: helpdesk eerste lijn 
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melding 3 
 

Aanmelder 
Naam: Annamaria Durmus 
 

Melding 

Details Beste medewerker, 
 
Bij het opstarten van haar werklaptop krijgt 
mijn collega de tekst: Entering BIOS te zien, 
maar hij start niet verder op in Windows. Ik zie 
heel kort iets van boot device missing ofzo.  
 
Groetjes, Annamaria 
 

Korte omschrijving: opstart niet voorbij BIOS 
Categorie: werkplek hardware 
Meldingtype: storing 
 

Planning Antwoord 
Prioriteit: P4 Beste Annamaria, 

 
Dat kan ik vanaf hier niet direct oplossen. Ik 
zal je melding doorgeven aan een collega die 
hier meer van weet.  
 
Met vriendelijke groet, 
 
Helpdesk Loopingland 

Afhandeling 
Behandelaarsgroep: helpdesk tweede lijn 
 

 
 

einde  
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