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versie blauw, onderdeel B

profielmodule 2 — presenteren, promoten en verkopen

profielvak-cspe D&P — BB

instructie rollenspeler, alle varianten



opdracht 3

Vraag aan de examinator welke variant van de vraag u moet stellen.

U speelt de rol van Jamie de Winter van de FruitTruck.

De kandidaat zit aan een tafel. U komt aangelopen en kijkt een beetje zoekend
om u heen.
U neemt aanvankelijk geen initiatief in het gesprek. Als de kandidaat u begroet,
groet u terug.
Als de kandidaat zich voorstelt of als de kandidaat niets zegt, zegt u: Ik ben
Jamie de Winter van de FruitTruck.
Als de kandidaat u niet uitnodigt om te gaan zitten, blijft u staan. Als de kandidaat
zelf gaat zitten, wacht u ongeveer vijf seconden en neemt u daarna ook plaats.
Als de kandidaat het gesprek niet start, zegt u. Ik kom voor een gesprek over
het huren van een locatie voor mijn foodtruck op festival BOOMBASTIC.
U laat de kandidaat uitleg geven. Als de kandidaat praktische informatie en
informatie over de kosten niet zelf geeft, vraagt u ernaar:
* Als de kandidaat de datum van het festival niet noemt, vraagt u:
Wanneer is het festival eigenlijk?
+ Als de kandidaat niets over de locatie/plek vertelt, vraagt u:
Welke mogelijke locaties zijn er op het terrein voor foodtrucks?
* Als de kandidaat niets over de kosten vertelt, vraagt u:
Wat kost het huren van een locatie voor een foodtruck?
Als de kandidaat geen argument geeft om u te overtuigen een locatie te huren
vraagt u: Waarom is het voor mij interessant om een locatie te huren voor de
FruitTruck?
Als de kandidaat u vraagt of u een locatie wil huren of als het gesprek hier stokt
dan zegt u: Ik zou graag een plek huren voor drie dagen op de toplocatie.
Daarna vraagt u:
« variant a: Kunt u over ongeveer een week contact met me opnemen om de
reservering definitief te maken?
« variant b: Kunt u mij binnenkort nog wat extra informatie over het festival
toesturen?
U bent tevreden met de antwoorden die de kandidaat geeft.
Als de kandidaat de afspraken invult, dan geeft u hem daar de tijd voor.
Als de kandidaat de ingevulde afspraken nog eens voorleest, dan corrigeert u de
kandidaat als hij iets verkeerd heeft ingevuld. De kandidaat kan dan de afspraken
verbeteren.
U laat het initiatief tot het nemen van afscheid aan de kandidaat over.
U neemt op een vriendelijke manier afscheid.



